Анализ анкетирования родителей «Социальный запрос
 образовательных услуг ДОУ».

      В мае 2018 года в МДОУ ДС № 23 «Гнездышко» проводилось анкетирование родителей, с целью изучения рынка образовательных услуг в городе Буденновске. Анкета содержала вопросы закрытого и открытого типа.
     Проводил анкетирование педагог-психолог  Чавычалова Татьяна Станиславовна и воспитатели групп № 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10.
      В анкетировании приняли участие 110 родителей, детей разновозрастных групп.
Проанализировав анкеты, получили следующие результаты.
      Хорошее мнение о качестве подготовки в дошкольных учреждениях города сложилось у 88  родителей (80%), 21 человек (19%) считают, что качество подготовки детей – удовлетворительное, 1 человек (1%) затруднился ответить.
104  человека (95%)  удовлетворены квалификацией педагогов дошкольного учреждения, 6 человек (5%) затруднились ответить.
      По вопросам питания в дошкольных учреждениях мнения родителей разошлись:
хорошее – 78 человек (71%);
удовлетворительное – 27 человек (25%);
неудовлетворительное – 1 человек (1%);
затруднились  ответить - 4 человека (3%).
      Работу по укреплению здоровья детей в дошкольных учреждениях родители оценили как «хорошая» - 76 человек (69%) и «удовлетворительная» - 25 человек (23%). Три  человека (3%) неудовлетворены работой по данному направлению. 
6 человек (5%) затруднились ответить.
     По мнению родителей, обустроенность территории дошкольных учреждений следующее:
хорошо оборудована – 62 человека (56%);
удовлетворительно – 31 человек (28%);
неудовлетворительно – 13 человек (13%).
Четыре человека (3%) затруднились ответить.
    Большинство родителей 76 человек (69%) готовы нести дополнительные расходы для улучшения материально-технической базы дошкольных учреждений, 13 человек (12%) – не готовы, 21 человек (19%) – затруднились ответить.
      На вопрос: «С какими фактами психологического насилия ваши дети сталкивались в детском саду?» - почти все родители 106 человек (96%) ответили, что не сталкивались с этим. У троих человек (3%) вопрос вызвал затруднение. Один человек (1%) ответил, что сталкивался с угрозами.
Предложения по улучшению качества предоставляемых услуг не отличались разнообразием.  Родители сошлись во мнении по вопросам благоустройства игровых площадок – 7 человек (6 %). Поступило предложение по углубленной  подготовке детей к школе 1 человек  (1%).
Из выше сказанного можно сделать вывод: улучшить материально-техническую базу дошкольных учреждений и разнообразить питание детей. 
      

	Педагог-психолог  __________________  (Т.С.Чавычалова)
Аналитическая справка по результатам
 опроса детей «Оценка удовлетворенности детей 
деятельностью дошкольного учреждения».

	В мае 2018 года в МДОУ ДС № 23 «Гнездышко» г. Буденновска был проведен опрос детей старших и подготовительных групп с целью изучения мнения воспитанников о деятельности данного дошкольного учреждения.
	Опрос проводил педагог-психолог Чавычалова Т.С. 
Было опрошено 68 человек.
	В ходе анализа ответов детей, выяснилось, что всем без исключения детям нравится в детском саду. Почти все дети 66 человек (97%) с радостью собираются в детский сад.
	Больше всего детям нравятся занятия, прогулки и играть со сверстниками. Так ответили 58 человека (85%). Остальные дети ответили: «Все нравится», - 10 человек (15%).
	На вопрос: «Ты часто рассказываешь родителям о детском саде?», - дети ответили так:
· часто – 42 человека (62%);
· не часто – 11 человек (16%);
· иногда –  5 человек (7%);
· всегда – 6 человек (9%).
Насторожил ответ  4 человек (6%) – «не рассказываю».
	Всем воспитанникам нравятся педагоги, игрушки и занятия в д/с, общение с другими детьми.
	Почти половина опрошенных детей 35 человека (51%) желали бы по воскресеньям посещать детский сад; 25 человек (37%) – не желали бы; 4 человека (6%) – не очень желали бы и 4 человека (6%) не определились с ответом.
	Изучив полученные результаты, можно сделать вывод: всем воспитанникам комфортно в данном дошкольном учреждении. Но, несмотря на это, приоритет комфорта остается за семьей.
	С родителями 4 детей  рекомендовано провести индивидуальную работу.






Педагог-психолог ________________ Т.С. Чавычалова













Вопросы для детей 
по оценке удовлетворенности их деятельностью 
дошкольного учреждения.

1. Тебе нравится в детском саду?
2. Когда ты просыпаешься, ты с радостью собираешься в детский сад?
3. Что тебе особенно нравится в детском саду?
· Занятия
· Прогулки
· Кушать
· Ничего 
4. Ты часто рассказываешь родителям о детском саде?
5. Тебе нравятся ваши воспитатели?
6. У тебя много друзей в детском саду?
7. Тебе нравится играть с детьми?
8. Тебе нравятся игрушки в детском саду?
9. Тебе нравятся занятия в детском саду?
10. Ты хотел бы в воскресенье ходить в детский сад?

Вопросы задаются ребенку вслух и фиксируются его ответы.

· Ответы «да», «нравится», «много» и т.п. оцениваются – 3 балла.
· Ответы «не очень», «иногда», «мало», «точно не знаю», «редко» и т.п. – 2 балла.
· Ответы «нет», «не нравится», «ничего», «не хотел бы», «не рассказываю» и т.п. оцениваются  - 1 балл.

25 – 30 баллов – высокий уровень удовлетворенности.
20 – 24 балла – хорошее отношение к детскому саду и благоприятное участие.
15 – 19 баллов – положительное отношение к детскому саду, но самочувствие дома тоже благоприятное.
10 – 14 баллов – низкая удовлетворенность.
Ниже 10 баллов – негативное отношение к детскому саду.

